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Objet  : demande d'attribution d'un Identifiant Créancier SEPA (ICS) et d'ouverture du service
d'émission de prélèvements SEPA
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Madame, Monsieur,

L'ARTISAN, entreprise de plomberie et d'électricité installée 207 rue Ordener, 75018 Paris, lance L'Artisan
Pass (lartisanpass.fr), un abonnement mensuel de dépannage à domicile en plomberie, électricité et petit
bricolage, avec intervention d'un technicien garantie sous 24 h. Trois formules sont proposées, de 9,90 €
à 24,90 € TTC par mois.

Les abonnements seront encaissés exclusivement par prélèvement SEPA, à raison d'un prélèvement par
abonné et par mois, le 10 de chaque mois. Je vous prie donc de bien vouloir effectuer pour notre compte
la demande d'attribution d'un Identifiant Créancier SEPA auprès de la Banque de France, et de mettre en
place sur notre compte le service d'émission de prélèvements SEPA CORE, selon le mode de remise que
vous nous proposerez (fichier ou banque en ligne).

Les montants sont modestes et réguliers  : 16,90  € TTC en moyenne et 24,90  € TTC au plus par
prélèvement. Nous prévoyons environ 818 prélèvements par mois fin 2027, pour une remise mensuelle de
l'ordre de 13 824 €, puis 4 841 prélèvements fin 2029.

Chaque prélèvement reposera sur un mandat signé par l'abonné lors de la souscription et sera annoncé
au moins 5  jours à l'avance. Les rejets et contestations seront traités sans délai, et une provision pour
impayés est prévue dans notre prévisionnel. Vous trouverez ci-joint une note détaillant notre
organisation, nos volumes et le modèle de mandat que nous utiliserons.

Je me tiens à votre disposition pour vous rencontrer et vous apporter toute précision utile.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

Patrick Hubert
Président de L'ARTISAN


