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1. Le projet en bref

L'Artisan Pass est un abonnement mensuel de dépannage a domicile en plomberie,
électricité et petit bricolage. Pour 9,90 € 2 24,90 € TTC par mois, I'abonné obtient un
technicien chezlui sous 24 h, un diagnostic et un devis offerts, un tarif reduit et, selonla
formule, des micro-interventions incluses et une visite préventive.

Leservice estporté par LARTISAN, entreprise de plomberie et d'électricité du 18e arrondissement de
Paris. lltransforme un métier de dépannage ponctuelenrevenurécurrent et prévisible, en s'appuyant sur
I'équipe actuelle del'entreprise et surunréseau de dépanneurs partenaires.

4841 645k€ 158 k€ 818

abonnés fin 2029 chiffre d'affaires 2029 résultat net 2029 prélevements SEPA par
mois fin 2027

Points forts. Une entreprise du métier, déja en activité, quiporte le projet ; une plateforme complete
déjaenligne;unmodeled'abonnementarevenusrécurrents ; unrésultat positif désla premiere
année dansle prévisionnel etune trésorerie quine descendjamais sous 4549 €.
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2. Lasociété et sondirigeant

Société L'ARTISAN, société paractions simplifiée (SAS)

Capital 1000 €

Immatriculation SIRET 953777 01800011-953777 018 R.C.S. Paris - TVA
FR40953777018

Siege 207 rue Ordener, 75018 Paris

Activité Travaux de plomberie et d'installation (NAF 43.22A), enseigne ETB

JACQUIER, connuelocalement souslenom «Plombier du 18eme »

Dirigeant Patrick Hubert, Président

Date de création 13juin 2023

Effectif actuel 1a 2 salariés (derniére tranche déclarée)
Le dirigeant

Patrick Hubertacréé LARTISAN le 13juin 2023 et la préside depuis son origine. ll dirige au quotidien une
entreprise de dépannage et de travauximplantée dansle 18e arrondissement de Paris. LArtisan Pass
prolonge cette activité: proposer auxparticuliers uninterlocuteur fiable et un délaid'intervention garanti,
contreune cotisation mensuelle. llporte personnellementle projet eten assurela direction.

Pourquoi L'ARTISAN porte ce projet

¢ Laconnaissance dumétier: diagnostic, chiffrage, coltréeld'uneintervention, sélection des artisans.
Les prixetles plafonds del'abonnement sont calés sur desinterventions que l'entreprise réalise
chaquejour.

¢ Unebasededépart:laclientéle actuelle del'entreprise dansle nord de Paris est le premier vivier
d'abonnés, ce quiréduit fortementle colt d'acquisitionla premiére année.

¢ Unecapacitéd'interventionimmeédiate:|'équipe de LARTISAN assure les premiéeres interventions
pendantqueleréseau de partenaires se constitue.

e Unrevenurégulier:l'abonnementlissel'activité, tres saisonniére dansle dépannage, et fidélisela
clientéle.
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5. Leconstat

Les pannes du logement sont fréquentes, souvent urgentes, et le particulier se retrouve seul
faceaelles.

¢ Trouverviteunartisan disponible est difficile, surtout pourune petiteintervention queles entreprises
hésitentaprendre.
¢ Ledépannage a domicile a mauvaise réputation: tarifs annoncés au dernier moment, frais de

déplacementimprévus, interventions facturées trés au-dessus de leur valeur. Le secteur fait
régulierementl'objet de mises en garde des pouvoirs publics.

e Lesgaranties d'assistance des contrats d'assurance habitation couvrentsurtoutl'urgence (dégatdes
eaux) etrarementla petite panne du quotidien : robinet quifuit, prise grillée, chasse d'eau, porte qui
ferme mal.

¢ Certains publics sont particulierement exposés : personnes dgées, locataires, familles sans temps
pour chercher, propriétaires bailleurs quigérent a distance.

L'Artisan Pass apporte uneréponse simple: uninterlocuteur unique, un délai écrit, des prixconnus
d'avanceetunsuivienligne, pourle prixd'un abonnementde téléphonie.

4. L'offre

Formule Prix TTC /mois Contenu
Sérénité 9,90€ Techniciengaranti sous 24 h; Diagnostic / devis offert (normalement 30-50 €) ;
Pour étre couvert Tarif horaire réduit (-15 %) ; Hotline conseil par téléphone / WhatsApp

sans surprise

Tranquillité 17,90€ ToutSérénité ;1micro-interventionincluse par an (fuite de joint, prise, chasse
Laformule laplus d'eau..);Priorité de passage sous 24 hgarantie ; Dédommagement si le délai
équilibrée n'estpas tenu

Confiance+ 24,90€ ToutTranquillité ; 2 micro-interventions incluses par an;1visite de controle
Pour anticiper avant préventif / an(plomberie + élec) ; Garantie pieces & main d'ceuvre étendue
lapanne

e Périmétre: plomberie, électricité et petit bricolage du quotidien. Les gros travaux(rénovation,
chauffe-eau, mise auxnormes compléte) sont exclus et proposés sur devis au tarif abonné.

o Garde-fous:micro-interventions plafonnées en durée et en piéces, franchise de déplacement
possiblede15€, interventions nonreportables d'une année sur l'autre, engagementinitial de 6 mois.
e Options: parrainage (I mois offert), multi-logement, nuitet week-end, réseau élargi.

¢ Engagements deservice écrits: rappeldans|’heure ouvrée, technicien sous 24 h, dédommagement si
le délain'est pas tenu (Tranquillité et Confiance+), réclamations traitées selon une procédure publiée.

e Statut:LArtisan Passestunservice de dépannage, pasuncontratd'assurance. llnecouvre pasle colt
dessinistres et nereléve pas del'intermédiation en assurance.
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5. Lemodéle économique

Le modele repose surla mutualisation : chaque abonné paie une petite cotisation
mensuelle, et seule une partie d'entre eux utilise ses interventions incluses dans |'année.

Deux sources derevenus

e Lesabonnements: 16,90 € TTC par mois en moyenne (14,08 € HT), avec larépartition prévue ci-
dessous.

¢ Unecommissionde12 % surles travauxpayants hors forfaitréalisés parleréseau (hypothesede 0,4
chantier parabonnéetparan, 220 € HT en moyenne).

Marge par formule, avant frais de structure

Formule Partprévue PrixTTC Prix HT Colit des prestationsincluses / mois Marge / mois
Sérénité 30% 9,90€ 8,25€ 0,00€ 8,25€
Tranquillité 50% 1790€ 1492€ 325€ 11,67€
Confiance+ 20% 2490€ 20,75€ 10,58€ 10,17€

Colt des prestations : micro-interventionpayée 65 € HT autechnicien, utilisée dans 60 % des cas ; visite préventive payée
70€ HT, réalisée dans 70 % des cas.

10,47 € 104 juin 2027

marge moyenne par abonné et par abonnés suffisent a couvrir les frais premier mois a partir duquel tousles
mois, apres prestations, fixes de lapremiere année mois sont bénéficiaires
dédommagements, frais de

prélevement etimpayés
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6. Le marché etlaconcurrence

Le marchévisé est celuides ménages de Paris et dela petite couronne, puis de I'le-de-France:
propriétaires occupants, locataires, personnes agées et propriétaires bailleurs. Le service se déploie
secteur par secteur pour tenirla garantiede 24h.

Solution existante Limites pourle client

Dépanneur trouvé en urgence Prixinconnus d'avance, qualité aléatoire, risque d'abus.
surinternet

Assistance del'assurance Centrée surl'urgence et le sinistre, rarement surles petites pannes; franchises
habitation et plafonds.

Contrats d'assistance de Souvent un contrat distinct par équipement (plomberie, électricité, chauffage).
grands groupes (par exemple

HomeServe)

Abonnements dépannage Concept proche, qui confirmel'existence de la demande.

récents (par exemple Topizy)

Plateformes demiseenrelation  Mettent en contact mais ne garantissent nile délai nilerésultat.

Notre positionnement. Une entreprise artisanale locale qui exploite elle-méme le service, trois
métiers dans un seulabonnementa moins de 25 €, un délai écritet dédommagé, etun suivienligne
completdelademande au compterendu.
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7. Une plateforme déja opérationnelle

L'outil de travail est déja construit et en ligne surlartisanpass.fr.

Pour les abonnés

e Sitecomplet:formules, services couverts,

fonctionnement, questions fréquentes, blog de

conseils.

e Souscriptionenligneetdemandederappel.

e Espaceclient:demanded'intervention, suivien

direct(technicien affecté, enroute, sur place,
terminé), compterendu.

e Réclamation, résiliation etrétractationenligne,

conformes auxobligations |égales.

e E-mails automatiques a chaque étape.

8. Lacommercialisation

Pour les dépanneurs etl'équipe

Candidatureenlignedes artisans, validation par
I'équipe.

Espacepartenaire:interventions proposées
par métier et département, acceptation,
étapes, compterendu.
Administration:abonnements, clients,
attribution desinterventions, rappels,
réclamations avec échéances, résiliations.

Comptes nominatifs par conseiller etjournaldes
actions.

Tableau debord:revenu mensuel, conversion,
répartition des formules.

o Laclientéleactuelle de LARTISAN : proposition del'abonnement a chaqueintervention etauxclients

existants.

e Laproximité:présencelocale, fiyers etaffichage chezles commercgants, référencementlocal sur

internet.

e Lesprescripteurs: syndics de copropriété, agencesimmobilieres, gestionnaires locatifs et
propriétaires bailleurs (offre multi-logement dédiée).

e Leparrainage: un mois offertpour chaque filleulabonné.

e Lecontenu:blogdeconseils pratiques déja publié, quiattire des visiteurs depuis les moteurs de

recherche.

Budget d'acquisitionretenudans le prévisionnel : 20 € par nouvel abonné en2027, 30 € par nouvel abonné en2028, 35 € par

nouvel abonné en2029.
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9. Lesrisques et leur maitrise

Risque

Les abonnés utilisent plus
d'interventions que prévu

Le délaide24 hn'est pastenu

Résiliations plus nombreuses
Recrutement plus lent que prévu
Qualité des partenaires

Cadrejuridique

10. Le calendrier

Comment nous le maitrisons

Micro-interventions plafonnées en durée et en piéces, franchise de
déplacement, engagement de 6 mois, interventions nonreportables. Méme si
100 % desinterventionsincluses étaient utilisées, chaque formule garderait
une marge positive.

Déploiement secteur par secteur, équipe de LARTISAN en appui, réseau de
partenaires par département, provision de 1% des abonnements pourles
dédommagements.

Engagement initial de 6 mois, suivi de la qualité, visite préventive qui crée un
contact régulier. Prévisionnel bati sur 2 % de résiliations par mois.

Les charges suivent les abonnés : conseillers recrutés par paliers, marketing
proportionnel aux nouveaux abonnés, aucunlocal a louer.

Sélection al'entrée, charte signée, comptesrendus et réclamations suivis,
sortie duréseau en cas de manguements répétés.

Service de dépannage et non assurance ; conditions générales, document
d'information, procédure de réclamation et résiliation en ligne publiés.
Médiateur dela consommation a désigner avant le lancement commercial.

Septembre 2026 Plateformeenligne surlartisanpass.fr:site, souscription, espaces client,
dépanneur et administration

Octobre a décembre 2026 Constitution du réseau de dépanneurs partenaires sur Paris et |a petite couronne,
premiers abonnés

Janvier2027 Lancement commercial : campagnes locales, partenariats avec syndics et
agences

2028 Extension du réseau a toute 'lle-de-France

2029 Ouverture d'autres grandes agglomérations
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11. Lasynthése financiére

Prévisionnel sur trois ans a partir dulancementcommercial de janvier 2027. Le détaildes hypotheses, le

comptederésultatetle plan detrésorerie mois par mois figurent dans le prévisionneljoint.

Abonnésenfind'année

Chiffre d'affaires HT

dont abonnements (net des mois offerts)
dont commissions sur travaux

Marge apres prestationsincluses
Excédent brut d'exploitation

Résultat net

Trésorerie en find'année

Conseillers salariés en find'année

2027

818

57855€

54379€

3476 €

42519€

11306 €

7910€

20306 €

0

2028

2493

283159€

266337€

16822€

208943 €

70226 €

55420€

89136€

1

2029

4841

645108 €

606904 €

38203 €

476557 €

206879€

157909 €

283208€

3

e Rythmedesouscription: 30 nouveauxabonnés le premier mois, puis 8 de plus chagque mois (118 en

décembre 2027, 310 endécembre 2029).

e Résiliations:2 % des abonnés chague mois.

e Rémunération dudirigeant:aucuneen 2027 (rémunéré par l'activité actuelle de LARTISAN), 2000 €
chargés parmoisen 2028, 3500 € chargés par moisen 2029.
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12. Notre demande : unICS pour prélever nos abonnés

L'abonnement est payé chague mois, d'avance, uniquement par prélevement SEPA. Nous
sollicitons |'attribution d'un Identifiant Créancier SEPA (ICS) et |'ouverture du service
d'émission de prélevements SEPA CORE sur notre compte professionnel.

Pourquoi uniquement le prélévement

¢ Unpaiement adaptéal'abonnement : petits montants (9,90€ 424,90 €TTC), réguliers, a date fixe,
commel'électricité, letéléphone oul'assurance.

¢ Plus simple pourl'abonné:aucune cartearenouveler, aucun paiement avalider chaque mois, aucune
coupureduservice al'expirationd'une carte.

¢ Unco(t maitrisé : commission fixe par prélévement, sans pourcentage surle montant.

¢ Unetrésorerie prévisible : une seule remise par mois, le 10, quifinance les interventions du mois.

Volumes prévisionnels

Fin 2027 Fin 2028 Fin 2029
Prélevements par mois 818 2493 4841
Montant TTC delaremise mensuelle 13824€ 42132€ 81813€
Montant TTC prélevé surl'année 73667 € 337206 € 753520€

Montant moyen 16,90 € TTC, montant maximal 24,90 € TTC par préléevement. Unseul prélévement par abonné et par mois.

Nos engagements

e Unmandat SEPA signé par chaqueabonnéalasouscription, conservé pendanttoutela duréede
I'abonnement et au-dela selonlesrégles envigueur.

e Unepré-notification avantchaque prélevement(montant et date) au moins 5jours al'avance, prévue
dansles conditions générales.

e Aucunprélévementpendantle délaiderétractation del4jours sans accordexprés del'abonné; arrét
immédiat des prélévements apres résiliation.

e Traitementrapide desrejets etdes contestations:relancedel'abonné, nouvelle présentation unique,
suspensiondu service en cas d'impayé persistant.

e Uneprovision pourimpayés etrejetsintégrée au prévisionnel (2 % derejets, 1% d'impayés définitifs).

Le financement du démarrage

Aucun empruntn'estsollicité. Le démarrage est financé parun apportdes associés de 15000 €, qui
couvrelesinvestissements (6000 €) etlefonds deroulement. La trésorerie ne descend jamais sous
4549 € (mai2027) et atteint283208€ fin 2029.

Nousrestons avotre disposition pour toute information complémentaire.

Patrick Hubert, Président
contact@lartisanpass.fr - lartisanpass.fr
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